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 調査概要 １.
 
１.１. 調査概要 
調査題名：東秩父村の実証運行アンケート 
配布期間：2015 年 10 月 27 日～11 月 27 日（運行期間と同一） 
配布方法：バス車内で利用者へ直接配布 
回収方法：記入後に運転手受け取り、又はヒアリングの上で代筆 
 
回答数：生活サポート便 24 部（運行日数：21 日間） 
    彩の国ふれあい牧場シャトル 14 部（運行日数：5 日間） 
    大内沢みかんシャトル 9 部（運行日数：5 日間） 
 
 
１.２. 集計について 
①無効な回答（単数選択の設問に複数回答した場合など）は「無効値」、回答が無いものは「無回

答」として集計した。必要に応じて、これらを入れて集計する場合と入れない集計とする場合が

ある。 
②単数選択の設問は、棒割合グラフ又は円グラフで示し、度数（回答数）と割合（％）を併記して

いる。 
③複数回答可の設問は、原則として棒グラフで度数（回答数）を示している。 
④クロス集計については、無効値、無回答を除いて集計している。 
 
 
１.３. アンケート集計概略 
・実証運行を行った「生活サポート便（平日）」、「彩の国牧場シャトル（土日祝）」「大内沢みかん

シャトル（土日祝）」の利用者満足度は高く、それぞれ 93.7％、91.7％、100％が肯定的（満足、

やや満足）だった。 
・生活サポート便は、特に高齢者利用が多く、アンケート回答率が低い。運転手による聞き取り代

筆による回答も目立つ。 
・生活サポート便の利用バス停は、和紙の里・役場前・落合以外では、利用箇所が限定的であった。 
・彩の国牧場シャトルは、牧場施設利用だけでなく、散策・ハイキング利用も多く、バス利用客の

ニーズが広いことが確認された。 
・大内沢みかんシャトルは、前半天候が悪く回答者（利用者）はゼロであったが、天候が回復した

後半はグループでの利用が多かった。 
・利用時間帯からは、生活サポートバスは日中全般、観光系シャトルは午前遅めから午後早めまで

の利用者が多い。 
・本格運行時の運賃については、「次回支払ってもよい金額」の平均値からは、生活サポート便が

145 円、彩の国牧場シャトルは 209 円、大内沢みかんシャトルは 116 円となった。山の上までの

移動距離が大きい牧場シャトルが最も高い金額を許容されそうである。 
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 生活サポート便 アンケート集計 ２.
２.１. 問 1 生活サポート便の乗車は、今回で何回目ですか？ 
・初回利用者が過半数である。 
・複数回利用では、二回目が 6 名、三回目が 2 名存在するが、往復の往路でも回答している場合が

ある。 
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２.２. 問 2 今回の乗車日、時刻、乗車・降車バス停名・番号は？ 
・回答を得られた日が 15 日間、得られなかった日が 17 日間となった（利用したが回答いただけな

かった方もいる） 
・実験前半の 10 月 29 日に最大 4 名の回答を得た。 
・乗降バス停としては、和紙の里が最も利用が多かった。施設機能を持っている役場前や落合での

利用も確認された。 
・乗車時間としては、午前 10 時台が最も多く、続いて 12 時台となった。 
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２.３. 問 3 利用目的は？ ※該当全てに○ 
・生活サポート便の利用目的としては、「買物」が最も多く、約 39.1％となった。ただし、通院や

趣味、その他などの多くの目的で使われている。 
 
 

 
 

 
 
  

9 

4 4 

1 
0 

1 

3 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

買
物 

通
院
・
薬
の
受
取 

趣
味
・
娯
楽
・ 

習
い
事 

訪
問
・
会
合 

食
事
・
喫
茶
・ 

軽
食 

.

通
勤
・
通
学
・ 

業
務 

そ
の
他 

問3 利用目的は？ 

40.9% 

買物 

18.2% 

通院・薬の受取 

18.2% 

趣味・娯楽・ 
習い事 

4.5% 

訪問・会合 
食事・喫茶・ 
軽食 

4.5% 

.通勤・通学・ 
業務 

13.6% 

その他 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

割合(N=22) 

凡例 

問3 利用目的は？ 



7 
 

２.４. 問 4 目的地・目的施設は？ ※該当全てに○ 
・生活サポート便の目的地・施設としては、「小川町駅・周辺」が最も多く、約 40.9％となった。

ただし、和紙の里やその周辺、村内施設など多くの目的地・施設がある 
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２.５. 問 5 この「生活サポート便」の利用はどうでしたか？ 
・満足との肯定的意見が、約 93.7％と大多数となった。 
・不満の理由としては、和紙の里からの経路が長いという意見があった。 
 

 
 

 
 

評価理由（自由記述） 
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２.６. 問 6 この「生活サポート便」に運賃が発生するとしたら、いくら支払いますか？ 

※片道一回の乗車運賃、無料の場合は「０」を記入 
 
①次回利用時に支払ってもよい適正金額 
・10 件の回答の平均は 145 円。最小は 0 円（4 名）、最大は 350 円（1 名）。最頻値は 0 円（3 名）

と 200 円（3 名）。 
 

金額（生データ） 
0円 
0円 
0円 

100円 
100円 
200円 
200円 
200円 
300円 
350円 

 
 
②支払いを納得できる上限の金額 
・9 件の回答の平均は 176 円。最小は 0 円（1 名）、最大は 410 円（1 名）。最頻値は 100 円（3 名）。 
 

金額（生データ） 
0円 

100円 
100円 
100円 
150円 
200円 
350円 
410円 
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２.７. 問 07 この「生活サポート便」が将来的に本格運行された場合は？ 
・本格運行時には利用するとの考えを持った方がほとんどであった。 
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２.８. 問 8 ふだんの路線バス（イーグルバス、村営バス）の利用は？ 
・ふだんの路線バスの利用は、週に数回以上の日常的利用者が 5 名いた。一方で年に数回未満のご

利用されていない方が６名おり、今回の実証運行で新たに公共交通を使われることになった。 
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２.９. 問 9 性別と年齢は？ 
・性別は、女性が 88.9％と多い。 
・年齢は、70 代以上が 52.4％と過半数。10 代は中学生による回答。 
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 彩の国牧場シャトル アンケート集計 ３.
 
３.１. 問 2 今回の乗車日、時刻、乗車・降車バス停名・番号は？ 
・11 月 1 日（日）に 5 名、3 日（祝）に 8 名、7 日（土）に 1 名の回答があった。 
・乗降バス停は、和紙の里と彩の国ふれあい牧場の 2 地点であった。 
・乗車時間としては、11 時台、12 時台が最も多く、続いて 13 時台となった。午前９時、午後 15

時といった時間帯利用の回答もあった。 
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乗車時刻（生データ） 
9:39 
11:10 
11:12 
11:12 
11:12 
12:12 
12:15 
12:15 
12:15 
13:48 
13:48 
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15:15 
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３.２. 問 2 利用された観光施設は？ ※該当全てに○ 予定含む 
・彩の国牧場シャトルの利用目的としては、「散策・ハイキング」が最も多く、約 38.9.1％となっ

た。次が「牧場での直販・売店」で 33.3％であるが、食事や動物広場などを合わせると、牧場施

設そのものを目的とした利用が多い。 
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問2 利用された観光施設は？ ※該当すべてに○ 
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直販・売店 
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問2 利用された観光施設は？ ※該当すべてに○ 
予定含む 
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３.３. 問 3 この「ふれあい牧場シャトル」の利用はどうでしたか？ 
・満足・やや満足の肯定的意見が、100％となった。 
・満足の理由としては、運転士の対応、山への直行、路線バスとの接続などが挙げられた。 
 

 
 

 
 

評価理由 
運転手さんが親切で上手な運転であり大変満足しています。 
小川町からのバスとの連携が良かった。運転手さんが親切でした。 
お土産をたくさん買っても平気だから 
坂とかがあるのであったら楽 
目的地に直に行けたこと 
山の上までバスで行けて便利だと思います。いままでハイキングで 1時間以上かかっていたので 
路線バスと接続しているので便利。目的地に直通していただけたので最短に乗車でき助かりました。 
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 問3 シャトルの満足度 
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 問3 シャトルの満足度 
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３.４. 問 4 この「ふれあい牧場シャトル」に運賃が発生するとしたら、いくら支払いま

すか？ ※片道一回の乗車運賃、無料の場合は「０」を記入 
 
①次回利用時に支払ってもよい適正金額 
・11 件の回答の平均は 209 円。最小は 0 円（2 名）、最大は 450 円（1 名）。最頻値は 200 円（3
名）。 

 
金額（生データ） 

0 
0 

100 
200 
200 
200 
200 
300 
300 
350 
450 

 
 
 
②支払いを納得できる上限の金額 
・11 件の回答の平均は 368 円。最小は 100 円（1 名）、最大は 800 円（1 名）。最頻値は 200 円（2
名）、300 円（2 名）、500 円（2 名）。 

 
金額（生データ） 

100 
200 
200 
250 
300 
300 
350 
500 
500 
550 
800 
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３.５. 問 5 本日の出発地（ご自宅等の当道府県、及び市町村）は？ 
・87.5％の方が埼玉県からの来訪であった。県内は、川越市、富士見市、ふじみ野市、小川町と東

武東上線沿線の市町からの来訪となった。 
・東京都からの来訪者は府中市から。 
 

 
 

 
 

市町村名 
小川町 
川越市 
川越市 
富士見市 
富士見市 
ふじみ野市 
ふじみ野市 
府中市 
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問5 出発地の都道府県 
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東京都 神奈川県 千葉県 群馬県 他県 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

割合(N=8) 

凡例 

問5 出発地の都道府県 
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３.６. 問 6 「和紙の里」までの交通手段は？ 
・小川町から路線バスの利用者が最も多い。自家用者での来訪者は 1 名。 
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12.5% 

自家用者 
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問6 「和紙の里」までの交通手段は？ 
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３.７. 問 7 性別と年齢は？ 
・性別は、女性が 54.5％とやや多い。 
・年齢は、40 代が最も多く、続いて 70 歳以上となるが、多くの年齢層から回答を得た。 
 

 

 
 

 

 
  

5 6 

0

10

男 女 

問7 性別 
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女 
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7.1% 

60代 

28.6% 

70代以上 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

割合(N=14) 

凡例 

問7 年齢 
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３.８. 意見がありましたらお願いします 
 

自由記述 
こういったバスの存在があると高齢者の交通事故がなくなると思います。 
和紙の里でこのバスを知った。 
和紙の里でこのバスを知った。 
ハイキング仲間のコミュニティで知った。 
路線図の 23 と 24 がはなれているのが不思議に思いました。 
せっかくなので世界遺産の和紙とセットで PRするといいと思います。是非本格運行して下さい。あれば春のハイ
キングにも乗りたいと思います。日経新聞で知りました。もっと PR したら東秩父に来る人が増えると思います。和
紙の里もよかったです。 
ハイキングと共に楽しみたいので「ふれあい牧場」近辺の地図を知りたい。駅前のパンフレットだとわからない。でも
助かりました。 
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 大内沢みかんシャトル アンケート集計 ４.

 
４.１. 問１ 今回の乗車日、時刻、乗車・降車バス停名・番号は？ 
・11 月 22 日（日）に 8 名、23 日（祝）に 1 名の回答があった。 
・乗降バス停は、和紙の里と見晴園、皇鈴園の３地点であった。 
・乗車時間としては、13 時台に集中した。帰路としての利用が多い。 
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問１ 乗車日 
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問１ 乗車バス停 
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問１ 降車バス停 
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乗車時刻（生データ） 
13:12 
13:29 
13:29 
13:29 
13:29 
13:29 
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問2 乗車時刻 
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４.２. 問 2 利用されたかみかん園は？ ※該当全てに○ 予定含む 
・見晴園が 8 名、皇鈴園に 1 名との回答があった。 
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４.３. 問 3 この「ふれあい牧場シャトル」の利用はどうでしたか？ 
・満足の肯定的意見が、100％となった。 
・満足の理由としては、みかんが重くて助かったという荷物運搬の理由が多い。 
 

 
 

 
 

評価理由 
運転が大変な箇所が 
駐車場の心配もなくて良い 
みかんが重かったのでとても助かりました。 
とても楽だった 
行きは歩いて行きましたがみかんを持って帰るのが辛かったため 
みかんが重かったのでうれしいです 
みかんが重くて助かりました 
みかんが重いので助かりました。 
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 問3 シャトルの満足度 
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４.４. 問 4 この「大内沢みかんシャトル」に運賃が発生するとしたら、いくら支払いま

すか？ ※片道一回の乗車運賃、無料の場合は「０」を記入 
 
①次回利用時に支払ってもよい適正金額 
・9 件の回答の平均は 116 円。最小値と最頻値は 100 円（8 名）、最大は 250 円（1 名）。 
 

金額（生データ） 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
250 

 
②支払いを納得できる上限の金額 
・9 件の回答の平均は 133 円。最小値、最頻値は 100 円（6 名）、最大は 250 円（1 名）。 
 

金額（生データ） 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
150 
200 
250 
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４.５. 問 5 本日の出発地（ご自宅等の当道府県、及び市町村）は？ 
・全ての方が埼玉県からの来訪であった。 
・県内は、小川町の方が 6 名と大多数となった。 
 

 
 

 
 

市町村名 
ときがわ町 
熊谷市 
小川町 
小川町 
小川町 
小川町 
小川町 
小川町 
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問5 出発地の都道府県 
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４.６. 問 6 「和紙の里」までの交通手段は？ 
・全員が自家用者で来訪。 
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４.７. 問 7 性別と年齢は？ 
・性別は、女性が 100％。 
・年齢は、40 代が最も多く、続いて 50 代、20 代となる。特定の年齢層にはまとまっていない。 
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４.８. 意見がありましたらお願いします 
 
自由記述は無し（大内沢みかんシャトル）。 
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 付録 アンケート原票 ５.
５.１. 生活サポート便（Ａ４版、１枚、両面印刷） 
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５.２. 彩の国牧場シャトル（Ａ４版、１枚、片面印刷） 
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５.３. 大内沢みかん園シャトル（Ａ４版、１枚、片面印刷） 
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５.４. バス車内・施設用のポスター（参考） 
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